ECHONOVUM

CUSTOMER INSIGHTS

MIT SYSTEMATISCHEM
KUNDEN-FEEDBACK
POTENZIALE ERKENNEN

Mochten Sie jederzeit wissen, wie
Ihre Kunden Sie wahrnehmen oder
wo Kundenerwartungen nicht erfullt
werden? Nur wer seine Kunden
kennt und langfristig an sich bindet,
schafft nachhaltigen Erfolg fur sein

Unternehmen und seine Marke.

Die CUSTOMER INSIGHTS Solution
bildet Ihren Kundenlebenszyklus ab
und stellt im richtigen Moment die
richtigen Fragen. In Echtzeit visualisiert
unsere Software die gewonnenen
Erkenntnisse in lhrem personlichen
Dashboard: Sie erkennen Potenziale
Uber den gesamten Customer
Lifecycle. Nutzen Sie die Insights zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung
Ihrer Kundenbeziehung, damit

Ihr Unternehmen auf zukiinftige
Kundenbedirfnisse passende
Lésungen bietet und in seiner

Wettbewerbsfahigkeit gestarkt ist.

DIE FEATURES

CUSTOMER INSIGHTS DASHBOARD

Das Customer Insights Dashboard ist Ihr Fiihrungstool:
Ihre relevanten Kennzahlen sehen Sie auf einen Blick. Mit
den Insights sind Sie beféhigt, auf Tendenzen sofort zu

reagieren und Massnahmen einzuleiten.

CUSTOMER PATHWAY DASHBOARD

Das Customer Pathway Dashboard gibt lhnen

einen schnellen Einblick in die Wahrnehmungen

und Meinungen lhrer Kunden an allen relevanten
Touchpoints der Kundenbeziehung. Lernen Sie aus den
Interaktionen und verbessern Sie diese kontinuierlich

und dynamisch.

ﬁ‘?

echonovum AG | Todistrasse 55 | 8002 Zurich | Switzerland

T +41 44 244 19 19 | info@echonovum.com | www.echonovum.com




CUSTOMER PATHWAY MODEL

Der Customer Pathway bildet relevante Kundenkontaktpunkte, die sogenannten Moments of Truth, im
Kundenlebenszyklus ab. Mit unserem erprobten Modell sind die zentralen Beriihrungspunkte markiert,
an denen Interaktionen zwischen einem Kunden und lhrem Unternehmen stattfinden. Spezifisch

auf die Interaktionen abgestimmte Fragen bringen lhnen Erkenntnisgewinn entlang des gesamten

Kundenlebenszyklus.

TRANSAKTIONALE UMFRAGEDISTRIBUTION

Unser intelligenter Befragungsprozess berlicksichtigt den Kontext und die Interaktion des Teilnehmers
mit lhrem Unternehmen (transaktionales Feedback). Eine Person erhélt nur dann einen Fragebogen, wenn
bei ihr ein bestimmtes Ereignis eingetroffen ist. Zusatzliche Profilinformationen helfen, die Umfragen
weiter zu segmentieren. Die kontextbezogene Umfragedistribution steigert die Teilnahmebereitschaft

der Partizipienten, was sich positiv auf die Ricklaufquote auswirkt.

INTELLIGENTER FRAGEBOGEN

Das Customer Insights Dashboard ist lhr

Fihrungstool: lhre relevanten Kennzahlen
sehen Sie auf einen Blick. Mit den Insights
sind Sie befdhigt, auf Tendenzen sofort zu

reagieren und Massnahmen einzuleiten.

SIE ERHALTEN MIT
ECHONOVUM CUSTOMER INSIGHTS...

¢ Individuelle Leader Dashboards ¢ Hohe Riicklaufquoten dank kontext- und profil-
e Hochwertige und relevante Insights zur Ent- bezogener Umfrage-Distribution
wicklung lhrer Kundenzufriedenheit ¢ Visuell attraktive und mobil responsive Umfrage-
¢ Predictive Analytics mit Machine Learning Darstellung
e Echtzeit-Datenauswertung fir sofortigen ® Intuitives Handling der gesamten Plattform-
Erkenntnisgewinn Umgebung zur Umfrage- und Kenn-
¢ Erprobtes, flexibel auf Ihre Branche adaptierbares zahlen-Erstellung
Customer Pathway Model und Measurement e Schnelles Teilen der Insights und Umfragen
Model * Hohe Integrationsfahigkeit dank offener API

¢ GDPR-konforme Datenerhebung und -verwaltung.
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