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Systematisches Kundenfeedback

Erstellen Sie individualisierte Umfragen und die Echonovum Insights Platform verschickt sie automatisch wéhrend

relevanten Punkten der Kundenreise. Die Resultate sehen Sie in Ihrem persénlichen Analytics Dashboard.

Umfragen erstellen Automatisierter Versand Feedback schneller
Genz einfach und schnell Die Echonovum Insights auswerten und
Umfragen erstellen in Platform versendet Umfragen interpretieren
Ihrem eigenen Design, in zu vordefinierten Ereignissen Sie erkennen in lhrem
mehreren Sprachversionen, der Kundenreise. Dashboard sofort auf einen
mit Verzweigungslogiken und Blick die wichtigsten Kunden-
vielem mehr! Kennzahlen.
Umfragen, die Spass machen Schnelle Analysen durch...
@ Transaktionaler Umfrageversand v Echtzeit-Daten
Unser intelligenter Befragungsprozess berlicksichtigt v Wichtige Kennzahlen (NPS, CSAT...)
den Kontext und die Interaktion des Teilnehmers mit
Ihrem Unternehmen (transaktionales Feedback). ¥ Trenderkennung
v Drilldown & Multi-Filtering
@ Intelligenter Fragebogen
v Teamwork

Unsere intelligente Software lernt aus den Praferenzen
und dem Verhalten der Teilnehmenden.

@ Hohere Riicklaufquote

Die prézisen, regelmassigen Befragungen sind einfach, Wir arbeiten eng

machen Spass und kénnen auf jedem Gerat beantwortet mit unseren Kunden
werden. Dadurch steigt die Akzeptanz fiir Feedbacks zusammen und
sind immer mit viel
Leidenschaft und
Kreativitat dabei.”

und die Ricklaufquote vervielfacht sich.

Sie wollen die Software sehen?
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